


 

Buku Panduan Penggunaan E-Survey 

E – Survey atau Electronic Survey merupakan aplikasi yang dikembangkan oleh Direktorat 

Jendral Badan Peradilan Militer dan Peradilan Tata Usaha Negara dengan mengikuti ketentuan 

yang tercantum dalam Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023. Melalui e-survey, kami berharap dapat mempercepat proses 

pengumpulan informasi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. e-survey 

berfungsi mengumpulkan data secara online dengan efisien, memungkinkan responden untuk 

mengakses survei dari mana saja dan kapan saja selama terhubung ke internet. Selain itu, e-

Survey dilengkapi dengan fitur untuk mengelola dan mengatur survei dengan mudah, termasuk 

pembuatan, pengeditan, dan pengiriman survei melalui platform e-Survey. Berikut langkah-

langkah penggunaan e-Survey : 

1. BUKA HALAMAN E-SURVEY 

Buka browser yang ada di computer anda, kemudian pada isian alamat browser isikan 

URL https://survei.djmt.id/dashboard/main?satker_id=(kode_satker). Untuk  

(kode_satker) dapat diisi berdasarkan kode satker masing-masing. Setelah diakses maka 

akan muncul tampilan halaman seperti berikut ini : 

 

https://survei.djmt.id/dashboard/main?satker_id=(kode_satker)


2. PENGISIAN E-SURVEY 

Pada halaman e-survey terdapat 3 (tiga) bagian isian yaitu: bagian isi data identitas 

responden, bagian survey persepsi kualitas pelayanan dan bagian survey persepsi anti 

korupsi. 

a. Data Responden 

Pada isian data responden, responden harus mengisi isian yaitu  

- Nama Responden  

- Usia Responden 

- Jenis Kelamin 

- Nomor Telepon 

- Domisili Responden 

- Pendidikan Responden 

- Pekerjaan Responden 

- Dan Jenis Layanan 

 



 

b. Survey Persepsi Kualitas Pelayanan 

Pada bagian survey persepsi kualitas pelayanan, responden diharuskan memilih 

bintang dalam 8 (delapan) butir pertanyaan yang setiap pertanyaan terdapat 6 (enam) 

pilihan dalam bentuk bintang yang dimana bintang 6 (enam) adalah nilai tertinggi dan 

1 (satu) nilai terendah. 



  

c. Survey Persepsi Anti Korupsi 

Pada bagian survey persepsi anti korupsi, responden diharuskan memilih bintang 

dalam 5 (lima) butir pertanyaan yang setiap pertanyaan terdapat 6 (enam) pilihan 

dalam bentuk bintang yang dimana bintang 6 (enam) adalah nilai tertinggi dan 1 (satu) 

nilai terendah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



d. Submit e-survey 
jika semua isian pada halaman survey sudah diisi, selanjutnya responden dapat 

memilih tombol (kirim survey).  

 

  

 

 

 

 

 

Tampilan saat survey berhasil disimpan. 

 

3. Buka Halaman Admin 

Untuk dapat mengakses halaman admin dapat menekan tombol pada sebelah kanan atas yang 

bertuliskan “SIGN IN” seperti gambar dibawah ini:  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



4. Login Halaman Admin 

Pada halaman Admin diharuskan mengisi username dan password ketika akan masuk halaman 

admin. Setelah username dan password sudah diisi kemudian tekan tombol “Login”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Halaman Admin 

Berikut tampilan halaman admin :  

 



a. Bagian pengolahan nilai SPKP dan SPAK 

Pada bagian ini terdapat jumlah survey yang masuk dan nilai SPKP dan SPAK, pada nilai ini 

sudah dikonversi dengan nilai sekala 4 dan dalam bentuk nilai presentasenya. 

 

 

b. Bagian kategori responden 

Pada bagian ini terdapat pejelasan berupa grafik tentang responden sesuai kategorinya. 

 

 



c. Bagian nilai SPKP dan SPAK 

Pada bagian ini diihatkan butir pertanyaan ditambah dengan nilai rata-ratanya berserta 

grafik berdasarkan nilai nya seperti gambar dibawah ini :  



d. Filter Triwulan 

Data survey dapat difilter dengan fitur ini yang terdapat pada kanan atas halaman. User 

nantinya tinggal memilih triwulan dan tahun berapa yang akan ditampilkan , setelah itu 

kemudian klik tombol “Tampilkan” yang terlihat seperti gambar dibawah ini : 

 

 

 

 

 

6. Halaman List Responden 

Untuk ke halaman list responden dapat memilih menu “List Survey” yang ada pada bagian kiri 

atas. Pada halaman ini bersikan daftar responden yang sudah masuk pada survey. Data tersebut 

dapat di download dalam bentuk excel dengan memilih tombol “CSV”. 

 

Tombol CSV 

Tombol CSV 


